





Postovani,

lijepo je biti vlasnik Toyota vozila. Uvijek se trudimo da se osjecate
najbolje uz svojeg neizostavnog svakodnevnog saputnika.

Kako bismo vas suzivot ucinili $to ugodnijim, pripremili smo
detaljan, a istovremeno pregledan i prakti¢an vodic¢ koji ¢e vam biti

od pomocdi dok god ste vlasnik Toyota vozila.

Kao i uvijek, potrudit ¢emo se da opravdamo povjerenje koje ste
nam ukazali kupnjom vozila Toyota brenda.

Puno vam hvala.

Va$§ Toyota tim



BEZBRIZNO VLASNISTVO

U Toyoti su stranke uvijek na prvom mjestu, stoga puno paznje posvecujemo ugodnosti i
dobrobiti nasih stranaka. Shvacamo da je Toyota neizostavan dio vaseg Zivota i da se na
nju oslanjate svaki dan. Za potpuno zadovoljstvo i bezbriznost uz vozilo Toyota za vas smo
pripremili razli¢ite usluge.

U sklopu tvornicke garancije i programa Toyota Relax nudimo vam najmanje desetljece
bezbriznog suZivota s vaSom novom Toyotom. Tvornicka garancija koju dobivate uz kupnju
svake nove Toyote pokriva opsSta garancija za vozilo, garancija na hibridne/EV komponente,
garancija na boju, garancija na prohrdavanje, garancija za ostecenje guma, a ukljucuje

i 3 godine pomodi na cesti.

Nakon isteka tvornicke garancije, uz svaki redovan servis u ovlastenoj Toyota servisnoj
mrezi, dobivate pogodnosti kao $to su: Toyota Relax, garancija na hibridne/EV baterije
(do 1.000.000 km), dodatna garancija na gume, a svi gore navedeni programi nadopunjeni
su uklju¢enom pomodi na cesti za podrucje cijele Europe. Kao $to je ve¢ spomenuto,
navedene pogodnosti dobivate bez dodatnih troskova svakim redovnim odrzavanjem vase
Toyote u ovlastenom Toyota servisu, traju jedan servisni interval propisan za vase vozilo i
mogu se obnoviti do 10. godine starosti vaseg vozila ili 200.000 km, ovisno o tome koji se
uslov prvi ispuni. Dakle, ako redovan servis obavite neposredno prije 10. godine starosti
vozila, a servisni interval vozila je primjera radi 15.000 km ili 1 godine, mozete biti bezbrizni
do skoro 11. godine starosti vozila i do 215.000 km.

Kratak opis programa pronaci ¢ete na sljedec¢im stranicama, a u slucaju nejasnoc¢a mozete
se obratiti svojem ovlastenom Toyota partneru.



Relax je Toyota program nagradivanja vjernih stranaka. Pogodnosti programa ostvarujete

redovnim servisiranjem u ovlastenoj servisnoj mrezi do 10. godine starosti vozila ili do
prijedenih 200.000 km.

Funkcionise vrlo jednostavno: dovezite svoje vozilo na redovan servis kod ovlastenog

Toyota servisa, a mi éemo vas za vasu vjernost bez dodatnih troskova nagraditi garancijom

koje traje do sljedeceg propisanog servisnog intervala za vase vozilo. Ako vase vozilo ima

propisani servisni interval od 15.000 km ili 12 mjeseci, mozete ga servisirati tik prije isteka

desete godine, Sto ¢e vam produziti bezbriznost do gotovo 11. godine starosti vozila ili

215.000 km.
TOYOTA RELAX
Kao dokaz kvalitete, pouzdanosti i trajnosti nasih vozila, u sklopu
oo GODINA programa Toyota Relax nudimo vam besplatan garancijski popravak
GARANCUE  vozila u slucaju iznenadnog kvara mehanicke ili elektri¢ne
1 O ‘ RELAX komponente vaseg vozila. Pojedinosti o pokrivenosti mozete

servisa.

DO

GODINA
GARANCLE
NA

GUME

GARANCIJA NA GUME

Uz svaki redovan servis u ovlastenoj Toyota mrezi do 10. godine
starosti ili 200.000 km dobivate i besplatnu dopunsku garanciju na
gume. Ako vam na cesti pukne guma, pozovite pomo¢ na cesti koja
¢e vase vozilo odvesti do najblizeg Toyota servisa koji ¢e zakrpati
gumu ili je zamijeniti novom jednakovrijednom, ako popravak nije
moguc.

DO
GODINA
EUROCARE
POMOCI
NA CESTI

EUROCARE - POMOC NA CEST!

Pod potpuno istim uslovima koji vrijede za garancijski program
Toyota Relax, osim redovnog servisa u ovlastenoj Toyota mrezi,
garantujemo i potpunu pomoc¢ na cesti do 10. godine starosti vozila
ili prijedenih 200.000 km.




DO
GODINA
1 O GARANCIJE

NA POGONSKU
BATERIJU

DO 10 GODINA GARANCIJE NA POGONSKU
BATERIJU

Za svako hibridno ili potpuno elektri¢no vozilo u sklopu redovnog
odrzavanja provjeravamo i stanje pogonske visokonaponske baterije.
Ako je baterija u besprijekornom stanju, izdajemo potvrdu kojom
garantujemo da ¢e u slucaju kvara baterije trosak popravka snositi
Toyota. Vjerujemo u kvalitetu svojih komponenti, zbog ¢ega se
garancija na pogonsku bateriju moze obnoviti do 10. godine starosti
vozila ili 1.000.000 km**.

=2

GARANCUA NA
PROHRDAVANJE

GARANCIJA NA PROHRBAVANJEE

12-godisnja garancija na prohrdavanje pokriva sve perforacije
na karoseriji (probijanje hrde iznutra prema van) koje nastaju
zbog nedostataka u materijalu ili izradi, bez obzira na
kilometrazu*.

.
GARANCUA
ZA LAK

GARANCIJA NA LAK

3-godisnja garancija takoder pokriva povrsinsku hrdu i osteéenja
boje na obojenim stranicama karoserije koje su nastale zbog greske
u proizvodniji, bez obzira na kilometrazu*.




DO

GODINA
GARANCLE
TOYOTA
RELAX

DO 10 GODINA
GARANCIJE

TOYOTA RELAX

Opustite se uz garancijski program Relax i uz redovno servisiranje u ovlastenoj Toyota
mrezi ostvarite do 10 godina garancije. Garancijski program Toyota Relax razvijen je kako
bi otklonio brige u slucaju kvara vaseg vozila. Aktivira se prema opstim uslovima u
trenutku redovnog servisa vozila u sluzbenoj Toyota Adria mrezi i vrijedi jedan servisni
interval propisan za vase vozilo.

Svakim redovnim servisom u ovlastenoj Toyota mrezi, trajanje garancijskog programa Toyota
Relax produzava se za jedan servisni interval, a traje sve do 10. godine starosti vaseg vozila
ili do 200.000 prijedenih kilometara (ovisno o tome koji uslov nastupi prvi).

Pogodnosti garancijskog programa Toyota Relax mozZete zatraziti u sluc¢aju iznenadnog
kvara na mehanickim, elektronskim ili elektri¢cnim komponentama vozila* koji se moze
pripisati pogreskama u procesu proizvodnije ili ugradnje. U skladu s opstim uslovima, vlasnik
vozila s aktivnim garancijskim programom Toyota Relax ima pravo na besplatan popravak.

* Detalje o pokrivenosti i uklju¢enim dijelovima provjerite u uslovima Toyota Relax programa.



DO

GODINA
GARANCUE
NA
GUME
JI
Al

DO 10 GODINA
GARANCIJE NA GUME

Uz svaki servis u ovlastenoj Toyota servisnoj mrezi dobivate i besplatno dodatna garancija
na gume. Uslovi i ograni¢enja programa potpuno su isti kao i za Toyota Relax: pogodnost
ostvarujete svakim redovnim odrzavanjem u ovlastenoj Toyota servisnoj mrezi, u trajanju
jednog servisnog intervala koji je propisan za vase vozilo i moze se obnoviti do 10. godine
starosti vozila, odnosno do 200.000 prijedenih kilometara.

U slucaju ostecenja gume (npr. puknuce ili vandalizam), nazovite Toyota pomo¢ na cesti
Eurocare, koja ¢e organizovati prijevoz vozila u ovlasteni Toyota servis, gdje ¢e se oSte¢ena
guma zakrpiti ili zamijeniti novom gumom jednake vrijednosti ako popravak nije moguc.

| pomo¢ na cesti i popravak tj. promjena guma potpuno je besplatna za vlasnika dodatne
garancije za gume u sklopu programa Toyota Relax.



DO

GODINA
10 ‘ GARANCLE

NA POGONSKU

BATERUU

DO 10 GODINA
GARANCIJE NA
VISOKONAPONSKU
POGONSKU BATERIJU

Za Toyota hibridna i elektri¢na vozila dostupna je tvornicka garancija od 5 godina
ili 100.000 km (ovisi koji od uslova nastupi prvi) za sve komponente hibrida odnosno elektri¢cnog

pogonskog sklopa, ukljucujuci pogonsku bateriju.*

Pogonska baterija hibridnog ili elektri¢cnog vozila obi¢no je dio vozila koji kod vlasnika
izaziva najvise nedoumica: koliki joj je vijek trajanja, kada ju je potrebno zamijeniti, koliki je trosak

zamjene...

Vjerujemo u kvalitetu Toyota baterija, a svoje povjerenje podupiremo garancijom koje traje do 10.
godine starosti vozila ili 1.000.000 km, Sta prije nastupi.

Na svakom redovnom servisu testom provjeravamo trajnost pogonske baterije vaseg
hibridnog ili elektricnog vozila. Ako je vozilo uspjesno proslo test pogonske baterije,
produzujemo garanciju na HV/EV bateriju u trajanju jednog servisnog intervala propisanog

* Garancijski uslovi za pojedina¢ne modele vozila mogu se razlikovati, pojedinosti potraZite u garancijskoj knjizici
za svoje vozilo.



Do

GODINA
GARANCUE
NA POGONSKU
BATERUU

za vase vozilo (1 godina ili 15.000 km, ovisno o tome $to prije nastupi). Program garancije
od 10 godina na pogonsku bateriju moze se obnoviti prije no $to se napuni 10. godina
starosti vozila i tako trajati sve do 11. godine starosti vozila.

Ako provjerite stanje hibridnog sklopa tokom redovnog servisa vozila, provjera i aktivacija
garancije na hibridnu bateriju besplatni su, a u suprotnom se naplacuje trosak prema
trenutno vazeéem cjenovniku koji mozete dobiti kod svojeg ovlastenog servisa.

U slucaju eventualnog oste¢enja pogonske baterije, nositelj aktivne garancije na pogonsku
bateriju dobiva besplatan popravak ili zamjenu pogonske baterije.

ovlastenom Toyota servisu.

Garancija do 10 godina na visokonaponsku pogonsku bateriju nije dostupno za liniju vozila
Proace EV (Proace, Proace City i Proace Max, ukljucujudi putnicke verzije Verso).



Do

GODINA
EUROCARE
POMOCI

NA CESTI

T———

DO 10 GODINA POMOCI
NA CESTI EUROCARE

Pri kupnji novog vozila sve Toyota stranke dobivaju i potpunu pomo¢ na cesti Eurocare,

koja je dostupna u Cetrdesetak europskih zemalja i bit ¢e vam od koristi u malo vjerojatnom

slucaju kvara vozila te ¢e besplatno prevesti oste¢eno vozilo do najblizeg ovlastenog Toyota
servisa. Istekom 3-godisnje tvorni¢ke garancije isti¢e i osnovno razdoblje besplatne pomodi
na cesti.

Razboriti vozaci Cesto se odluce uzeti neki oblik pomodi na cesti, ako ne zbog stvarne
potrebe, onda barem zbog mira koji proizlazi iz spoznaje da ¢e njihovo vozilo i putnici biti
adekvatno zbrinuti u slu¢aju eventualnog kvara ili nezgode. Unatoc tome Sto se Toyota
vozila rijetko kvare, u duhu Toyota bezbriznog vlasnistva, odlucili smo u sklopu garancijskog
programa Toyota Relax ponuditi i besplatnu pomo¢ na cesti s potpuno istim pogodnostima
kakve uzivaju kupci novih Toyota vozila.

Uz garanciju Toyota Relax, dodatna garancija na gume i garancija na pogonsku
visokonaponsku bateriju, vjerni korisnici Toyota servisa takoder dobivaju sve pogodnosti
koje nudi Toyota pomoc¢ na cesti Eurocare. Trajanje pomoci produzava se za trajanje jednog
servisnog intervala svaki put kad obavite propisani redovan servis vaseg vozila u ovlastenoj
Toyota mrezi. Obnova je moguca do 10. godine starosti vozila ili 200.000 km, ovisno o tome
koji uslov prije nastupi.



FUROCARE
POMOC
NA CESTI

IMATE LI BILO KAKAV PROBLEM, U BILO KOJE VRIJEME SA
SVOJOM TOYOTOM?

Nalazite se u Bosni i Hercegovini, nazovite
0800 20 215
Nalazite se u inostranstvu, nazovite
+387 33 606 000

* Birajte medunarodni predbroj 00 za sve europske zemlje, osim 990 u Finskoj i 99 u Srbi ji i

Crnoj Gori.

Cjelokupni sistem Toyota pomoci na cesti postoji kako bi vam pomogao 24 sata dnevno, 7 dana

u sedmici, 365 dana u godini.

Usluge Toyota Eurocare osigurava Europe Assistance, u slucaju:
- prometne nesrece

- mehanickog kvara

- ostanka bez goriva

- praznog akumulatora

-  probusene gume

- izgubljenih ili zaklju¢anih klju¢eva

BESPLATNA USLUGA POMOCI NA CESTI

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota s velikim zadovoljstvom nudi svojim
strankama usluge Toyota Eurocare.
Poznata Toyota kvaliteta u kombinaciji sa stru¢nosc¢u i prednostima koje nudi Toyota Eurocare

osigurat ¢e Vam potpunu opustenost na putu.



SERVIS |
GARANCIJA




IDENTIFIKACIJA VOZILA

Model

Registarska oznaka
Broj motora

Proizvodni broj

Oznaka boje

Oznaka obloga

Datum isporuke

Broj sasije (VIN oznaka)

Radi vase sigurnosti, Toyota nije ukljucila podatke o vlasniku u ovu knjizicu.

Ovo je nacin zastite podataka u slucaju provale u vozilo ili krade istoga.
Savjetujemo da u vozilu ne ostavljate licne dokumenta, vozacku dozvolu,

policu osiguranja ili slicna dokumenta.

Pecat ovlastenog Toyota partnera

Za usluge u postprodaji Online rezervacija

Pecat ovlastenog Toyota partnera




UKLJUCENI MODELI
(POCETAK PROIZVODNJE):

Aygo X

bz4X

Camry Hybrid

C-HR Hybrid

C-HR Plug-in Hybrid
Corolla

Corolla Cross Hybrid
Hilux

Highlander Hybrid
Land Cruiser

Prius Plug-in Hybrid
RAV4

RAV4 Hybrid

RAV4 Plug-in Hybrid
Yaris

Yaris Hybrid

Yaris Cross

Yaric Cross Hybrid

(mart 2022. ~)
(mart 2022. ~)
(ferbuar2019. ~)
(oktobar 2023. ~)
(januar 2024. ~)
(januar 2023. ~)
(juli 2022. ~)
(august 2016. ~)
(oktorbar 2020. ~)
(august 2017. ~)
(mart 2023. ~)
(oktobar 2018. ~)
(oktobar 2018. ~)
(juni 2020. ~)
(juni 2020. ~)
(juni 2020. ~)
(juli 2021. ~)

(juli 2021. ~)
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Obavijesti o Toyotinoj tvomickoj garanciji
Toyotin program Odrzavanja i sigumost
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OBAVIJESTI O TOYOTINOJ
TVORNICKOJ GARANCUI

1. UZivajte u svojoj Toyoti -
izgradenoj po mjeri ¢ovjeka

Nama u Toyoti su nase stranke uvijek bile najvaznije. Nadamo se da je vasa
Toyota vazan dio vaseg Zivota, nesto na $to se oslanjate svakodnevno. Zbog
toga smo predani izradi vozila po najvisim standardima koji ¢e zadovoljavati
vase zahtjeve iz godine u godinu.

Nasa garancija nema skrivenih zamki, to je nacin na koji pokazujemo da ne
sumnjamo u izvrsnost nasih proizvoda. Ovako mi to vidimo: nasa potpuna
predanost kvaliteti, zdravlju i sigurnosti vase Toyote najveci su doprinos

s kojeg mozemo dati nasim strankama. Zato kazemo da je vasa Toyota
Jizgradena po mjeri ¢ovjeka” i s punim uvjerenjem mozemo tvrditi da cete
uzivati u nizu godina ugodne vozZnje vase Toyote.

Ova knjizica opisuje uslove Toyotine garancije kao i opste odgovornosti
vlasnika te preporuke o redovhom odrzavanju. Molimo vas da ju
pazljivo procitate.

Sve informacije u ovoj knjizi su najnovije dostupne u trenutku izdavanja te
su podlozne promjenama bez obavijesti.



2. Kratki pregled pokrivanja
Toyotine garancije

> AYGO, COROLLA, C-HR, GT86, LAND CRUISER, RAV4, YARIS

Opsta garancija 3 godine /100.000 km*

Boja i lak 3 godine

Prohrdavanje 12 godina

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Godina
* Sta prije nastupi. Prva godina bez ograni¢enja km.

> CAMRY HYBRID, C-HR HYBRID, COROLLA HYBRID, HIGHLANDER
HYBRID, PRIUS +, RAV4 HYBRID, RAV4 PLUG-IN, PRIUS PLUG-IN,
YARIS HYBRID

Hibridne

komponente 5 godina / 100.000 km*

Opsta garancija 3 godine /100.000 km*

Bojai lak 3 godine

Prohrdavanje 12 godina

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Godina

*Sta prije nastupi. Prva godina bez ograni¢enja km.

> HILUX

Opsta garancija 3 godine /100.000 km*'*2%3

Boja i lak 3 godine*

Prohrdavanje 6 godina*®

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Godina

1 Sta prije nastupi. Prva godina bez ograni¢enja km.

2 Akumulator, neograni¢ena kilometraza 100% pokri¢e u prve 2 godine.

3 Akumulator, neograni¢ena kilometraza 50% pokri¢e u 3. godini.

4 Osim tovarnog prostora pick-up modela koji je pokriven tokom 1 godine.

5 Osim tovarnog prostora pick-up modela koji je pokriven tokom 3
godine.

* x * x * O



3. Detalji o Toyotinoj garanciji

OPSTA GARANCIJA

Garancija pokriva svaku neispravnost koja se moze pripisati procesu
proizvodnije ili sklapanja pod uslovima normalnog koristenja u razdoblju od
3 godine ili 100.000 km, $ta prije nastupi, bez ogranic¢enja kilometraze za
prvu godinu.

Toyota Eurocare mobilna garancija pokriva troSkove prijevoza vozila do
najblizeg ovlastenog Toyota servisa u slu¢aju nemoguénosti pokretanja
vozila, koja je nastala zbog ostecenja pokrivenih garancijom.

POVRSINSKA HRPA | BOJA

Povrsinska hrda i greske u boji na obojanim stranicama karoserije koje su
nastale zbog greske u materijalu, pokrivene su garancijom tokom 3 godine,
bez obzira na kilometrazu (osim tovarnog prostora pick-up modela koji je
pokriven 1 godinu).

PROHRBDAVANJE

Garancija tokom 12 godina (6 godina za Hilux) bez ograni¢enja kilometraze,
pokriva sve perforacije karoserije (probijanje hrde iznutra prema van) koje
nastaju uslijed prohrdavanja uzrokovanog greskama u materijalu ili izradi
(osim tovarnog prostora pick-up modela koji je pokriven 3 godine).
.Karoserija” oznacava svaki originalan Toyota lim, ukljucujudi dijelove kao
Sto su poklopac motora, vrata, poklopac prtljaznika i podnica, ali iskljucuje
dijelove koji su spojeni na karoseriju, kao sto su letvice, branici i Sarke.

HIBRIDNA GARANCIJA

Garancija pokriva svaki kvar uzrokovan greskama u proizvodniji ili
sastavljanju pod uslovima normalnog koristenja, tokom 5 godina ili 100.000
km, $ta prije nastupi, bez ograni¢enja kilometraze u prvoj godini za
sljedece sklopove hibridnog sistema:

> baterija hibridnog vozila

> baterija elektronic¢ke kontrolne jedinice
> Sredisnja elektronicka kontrolna jedinica
> Inverter i konverter
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4. Opcenito o Toyotinoj garanciji

KO DAJE GARANCIJU?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Bruxelles,
garantuje da je ovo vozilo proizvedeno prema najvisim Toyotinim
standardima i da je temeljito provjereno prije isporuke. Ovlasteni Toyota
partner/serviser ée potvrditi da je obavio provjeru vozila ovjerom stranice za

zemljama: Albanija, Andora, Austrija, Belgua, Bosna i Hercegovma, Bugarska,
Cipar, Crna Gora, Cegka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar,
Grcka, Hrvatska, Island, Irska, Italija, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva,
Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska , Norveska, Njemacka,
Poljska, Portugal, Republika sjeverna Makedonija, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Putujete li u drzave koje nisu gore navedene, preporu¢ujemo da kontaktirate
lokalnog ovlastenog Toyota partnera ili servisera za dodatne informacije.

KADA POCINJE GARANCIJA?
Garancija pocinje vrijediti od datuma kada je vozilo isporuc¢eno prvom
krajnjem kupcu.

POSTOJI LI TROSAK ZA POPRAVAK MOJE TOYOTE U
OKVIRU GARANCIJE?

Ne. Vas ovlasteni Toyota serviser ¢e obaviti sve popravke pokrivene
garancijom bez naplate troskova za dijelove ili rad. Dijelovi ¢e biti
popravljeniili zamijenjeni, sukladno odluci Toyote.

KOJI SU USLOVI GARANCIJE?
Morate osigurati odrzavanje vozila u skladu sa specifikacijama i uputama

proizvodaca koje su navedene u Uputama za rukovanje. Nepridrzavanje
tih uputa moze ponistiti garanciju za dijelove povezane s odrzavanjem.

> Odgovorni ste za ¢uvanje svih podataka potrebnih za dokazivanje da je
vozilo redovno odrzavano.

> U slucaju ostecenja koje pokriva garancija, obavezni ste dovesti vozilo
ovlastenom Toyota serviseru ¢im je prije moguce. Time se sprjecava
daljnje prosirenje kvara koje bi zahtijevalo da konacan popravak bude
opsezniji nego sto bi izvorno bio.



JESU LI GUME POKRIVENE GARANCIJOM?

Gume su pokrivene zasebnom garancijom koje daje proizvoda¢ guma.
Molimo da se o pojedinostima raspitate kod svog ovlastenog Toyota
partnera ili servisera.

STO SE DOGADA U SLUCAJU PRODAJE VOZILA?

Toyotina garancija se automatski prenosi na sljedeceg vlasnika, bez i
kakvog troska.

UTICE LI GARANCIJA NA MOJA ZAKONSKA PRAVA?
Ne. Garancija ne uti¢e na vasa zakonska prava prema primjenljivim
nacionalnim propisima koji se odnose na potrosacku robu.

5. Stavke koje ne pokriva Toyotina garancija

Pruzamo vam Siroki paket garancije koji oslikava Toyotinu kvalitetu. Toyotina
garancija pokriva svaku neispravnost koja se moze pripisati greSkama u
proizvodniji ili sklapanju.

Sljedece stavke stoga nisu pokrivene garancijom:

NORMALNO TROSENJE | HABANJE
Normalni zvukovi, vibracije, trosenje i habanje te propadanje kao sto je
gubitak boje, blijedenje boje ili deformacija.

POSTUPNO SMANJENJE KAPACITETA POGONSKE BATERIJE
(LITIJ-IONSKA BATERIJA)

Kapacitet litij-ionske baterije (sposobnost zadrzavanja naboja)
postupno se smanjuje vremenom i koristenjem. Ovo je prirodna znacajka
litij-ionskih baterija.

Razmjer smanjenja kapaciteta uvelike ovisi o vanjskim uslovima
(temperatura okoline i drugo) i uslovima koristenja, kao $to su nacin voznje i
nacin punjenja litij-ionske baterije.

Smanjenje kapaciteta litij-ionske baterije NIJE pokriveno garancijom.
Kako biste umanijili moguénost smanjenja kapaciteta, slijedite upute
navedene u Uputama za rukovanje pod ,Smanjenje kapaciteta hibridne
baterije (pogonske baterije).”

TROSAK ODRZAVANJA
Ukljucuje redovite usluge odrzavanja kao $to je servisiranje motora, zamjena
tekucina i procistaca, podmazivanje, ¢is¢enje i poliranje, zamjena svjecica,
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Zarulja i osiguraca, kao i zamjena istrosenih metlica brisaca, ko¢nih plocica
i obloga i lamele spojke. Medutim, ukoliko su ove usluge dio garancijske
popravke, onda su pokrivene garancijom.

VOZILA SA IZMIJENJENIM BROJACEM KILOMETARA
Kvarovi na vozilima kod kojih je promijenjeno stanje brojaca kilometara pa
stvarnu kilometrazu vozila nije moguée odrediti.

TOTALNA STETA
Svako vozilo koje je financijska institucija ili osiguravajuce drustvo proglasilo
~totalnom Stetom”.

SLUCAJNA STETA

Slucajna ili posljedi¢na oste¢enja povezana s kvarom vozila. Ovo ukljucuje,
ali ne ogranicava se na: neugodnosti, troskove prijevoza, telefonske pozive i
smjestaj, gubitak osobne ili sluzbene imovine te gubitak plaée ili prihoda.

Ostecenja ili pogreske nastale kao izravna ili neizravna posljedica bilo kojeg
od sljededih vanjskih faktora:

Pozar, nesreca ili krada.

Nemar ili loSe odrzavanje.

Nepravilno koristenje, na primjer utrkivanje ili preopterecenje.
Popravci koje nije obavio ovlasteni Toyota partner.

Ugradnja dijelova trece strane (neoriginalnih dijelova).

Promjene ili podesavanja, uklju¢ujuéi ugradnju dodatne opreme
trece strane.

> Nedostatak pravilnog odrzavanja, ukljucujudi koristenje tekucina koje
nisu navedene u uputama za rukovanje.

V V V V VvV V



TOYOTIN PROGRAM ODRZAVANJA
| SIGURNOSTI

1. Sta je program Odrzavanija i sigurnosti?

Program Odrzavanje i sigurnost sastoji se od sljededih elemenata, koji su vrlo
sli¢ni sistematskom pregledu kakav ste zasigurno i sami prosli:

> Puni servis Odrzavanje i sigurnost, koji se obavlja svakih 30.000 km ili
dvije godine*'.

> Meduservis za zamjenu ulja i procistaca, na pola puta izmedu dva puna
servisa (drugim rijec¢ima, na 15.000 km ili jednu godinu*', 45.000 km ili tri
godine*', i tako dalje).

> Toyota je posvecena zdravlju vaseg automobila i zato ¢e vas ovlasteni
Toyota serviser obaviti niz provjera Odrzavanje i sigurnost usporedno sa
zamjenom ulja i procistaca.

*1: Sta prije nastupi.

2. Program Odrzavanje i sigurnost i
pokrivanje Toyotine garancije

Odrzavanje vozila u skladu s preporukama u ovom dokumentu nuzno je kako
bi vasa garancija nastavila vaziti za dijelove povezane s odrzavanjem. Stoga
¢uvajte racune i druge dokumente vezane uz redovno odrzavanje i druge
popravke. Prodate li vozilo, obavezno ove podatke predajte novom vlasniku.

Toyota nece uskratiti sljededi garancijski popravak iskljucivo zato $to ste
koristili servisera koji nije ovlasteni Toyota serviser. Medutim, garancija
ne pokriva stetu ili kvar nastalu zbog loseg odrzavanja koje nije u skladu
sa specifikacijama proizvodaca i njegovim uputama, ili zbog koristenja
tekucdina koje nisu propisane u uputama za rukovanje.

Ovlasteni Toyota serviser moze preporuditi krace intervale redovnog
odrzavanja ili opseZnije odrzavanje od onoga navedenog u ovoj knjiZici.
U tom slucaju, slobodno upitajte za razloge takve preporuke.
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Kako bi odrzavali vozilo u najboljem mogucéem stanju, Toyota preporucuje
da sve popravke i servise obavljaju ovlasteni Toyota servisi ili drugi
odgovarajuce osposobljeni i opremljeni servisi. Za popravke i odrzavanje u
garancijskom roku, molimo da posjetite ovlastenog Toyota servisera koji ¢e
koristiti originalne Toyota dijelove prilikom popravka bilo koje poteSkoce s
kojom se mozete suoditi.

Postoje prednosti koristenja ovlastenih Toyota servisera i za radove koji
nisu pokriveni garancijom jer ¢e vam, zahvaljujuci svojoj specijaliziranosti u
radu s Toyotinim vozilima, modi stru¢no pomo¢i oko bilo koje poteskoce na
koju naidete.

3. Originalni Toyota dijelovi

Svakako preporucujemo koristenje originalnih Toyota dijelova za servise i
popravke na vasoj Toyoti. Oni su proizvedeni prema najvisim standardima
kvalitete i performansi te su konstruisani tako da u potpunosti odgovaraju
specifikacijama vaseg vozila. Jednako vrijedi i za ulje i druge tekudine. Kako
biste izbjegli rizik ozbiljnih oste¢enja motora vaseg vozila, trebate znati da
se koriste ispravna hemijska sredstva, u skladu sa specifikacijama Toyote.

ORIGINALNI TOYOTA DIJELOVI: PRAVI LIJEK

Gledajte to ovako: da imate nekakav problem s ledima, bilo bi pametno
oti¢i najboljem lije¢niku ili u najbolju bolnicu na lijecenje, zato sto znate da
¢ete tamo dobiti ispravnu terapiju i prave lijekove na pravi nacin.

MozZete se pouzdati da dobivate optimalnu uslugu kada posjeéujete
ovlastenog Toyota partnera ili servisera, koji koristi originalne Toyota
dijelove i odrzava znacajnu zalihu kako bi zadovoljio vase potrebe za
odrzavanjem. Oni su, isto tako, elektronski povezani sa centrima za
distribuciju dijelova, sto znaci da imaju brzi pristup i dostavu svih dijelova.

Posebno obratite paznju na originalne linije proizvoda navedene dalje u

vase Toyote.



ORIGINALNI TOYOTA DIUELOVI: ZDRAVLIJE

Za optimalno podmazivanje motora, nudimo paletu proizvoda Toyota
Genuine Motor Oil (TGMO - Toyotino originalno motorno ulje), koje

je posebno ispitano i odobreno za sve Toyotine motore. Ova skupina
proizvoda ukljucuje sva poznata motorna ulja i ulja za mjenjace, koja
zadovoljavaju sve medunarodno priznate standarde, odobrene od stane
udruzenja APl i certifikatu prema normi ACEA. Preporucujemo da za
optimalno odrzavanje motora i sistema prijenosa snage vaseg vozila,
koristite originalna Toyota maziva.

Rashladni sistem je, za vas motor, klju¢an u postizanju maksimalnih
performansi. Toyota Genuine Super Long Life Coolant (Toyotina originalna
rashladna tekucina) je vrhunska rashladna tekucdina sa zastitom od
smrzavanja, na bazi etilen-glikola s izvrsnim karakteristikama zastite protiv
korozije. Ima posebnu formulaciju za koristenje u Toyotinim vozilima i stoga
je posebno preporucujemo za zastitu rashladnog sistema.

Akumulator je srce elektricnog sistema vaseg vozila. Ako ga, iz bilo kojeg
razloga, trebate zamijeniti, nudimo sveobuhvatnu paletu Toyota Genuine
Batteries (Toyotini originalni akumulatori). Proizvedeni su uz pomo¢
najnovije tehnologije, ukljuc¢ujuéi hidrometar koji omogucava jednostavnu
vizualnu provjeru stanja napunjenosti i ne zahtijevaju odrzavanje odnosno
dolijevanje vode.

Kako bi osigurali besprijekornu vidljivosti u svakom trenutku, na
raspolaganju vam je sveobuhvatna paleta Toyota Genuine Light Bulbs
(Toyotine originalne sijalice), uklju¢ujuéi posebno izradeni sigurnosni
komplet koji ukljucuje izbor najvaznih rezervnih zarulja i osiguraca.

Prljavo i zamagljeno vjetrobransko staklo predstavlja opasnost u voznji. Za
optimalno ciséenje, preporucujemo Toyota Genuine Windscreen Washer
Fluid (Toyotina originalna tekucina za pranje vjetrobrana) koja predstavlja
novu generaciju proizvoda na bazi etanola koji su posebno formuliran za
koristenje u svim Toyotinim vozilima.
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ORIGINALNI TOYOTA DUELOVI: IZGLED

Kako biste odrzavali izgled svojeg vozila, provjerite paletu proizvoda Toyota
Genuine Car Care (Toyotina originalna briga o automobilu), koja ukljucuje:
Sampon, sredstvo za poliranje, sredstvo za ¢is¢enje vanjskih povrsina,
sredstvo za Cis¢enje presvlaka, sredstvo za Ciscenje koze, sredstvo za pranje
stakla, sredstvo za Ciséenje naplataka, sredstvo za Ciséenje armature u
kabini te sredstvo za odledivanje. Ovi proizvodi su idealni za odrzavanje
izgleda vase Toyote.

Male ogrebotine i ostecenja od kamencic¢a narusavaju izgled vozila. Paleta
proizvoda korektora boje - Toyota Genuine Touch-up Paint - razvijena

je zbog rastuce potraznje za kvalitetnim proizvodima za rjeSavanje za
uklanjanje ostecenja na laku. Ova paleta proizvoda idealna je za vlasnike
a jer se radi o istom proizvodacu koji izraduje boju za Toyota vozila te zato
zagarantovano savrseno odgovara boji vaseg vozila. Dostupni su u obliku
olovke ili spreja.

Dodatne informacije o svim paletama proizvoda, molimo vas da potrazite
kod svog ovlastenog Toyotinog partnera ili servisera.

Obratite paznju da Toyotine originalne dijelove mozete nabaviti i kod drugih
kvalificiranih i opremljenih servisera. Osim toga, mozete koristiti i druge
ekvivalentne proizvode, uz uvjet da su jednake kvalitete. Preporucujemo da
zatraZite od svojeg lokalnog servisera dokaz da su dijelovi koje koristi, a koji
nisu Toyotini originalni proizvodi, usporedive kvalitete.

ODRZAVANJE TOYOTINIH HIBRIDA

HYBRID HEALTH CHECK - PROVJERA STANJA
HIBRIDNOG SISTEMA

Godisnja provjera stanja hibridnog sistema, Hybrid Health Check, kod vaseg
ovlastenog Toyota servisa je najbolji nacin kako bi bili sigurni da od svog hibrida
dobijete ono najbolje. Nasi tehnicari ¢e ispitati cijeli hibridni sistem i sastaviti
izvjestaj sa svim potrebnim informacijama kako biste razumijeli stanje vaseg
hibridnog automobila.



PRODUZENA GARANCIJA ZA HIBRIDE

Svi hibridni sklopovi imaju garanciju tokom 5 godina ili 100.000 km*. Kada
vas hibrid prode Provjeru stanja hibridnog sistema, Hybrid Health Check,

dobit ¢e dodatnu 1 godinu ili 15.000km** produzene garancije za hibride -
Hybrid Battery Extended Care, do 10 godina starosti vozila.

Toyota je dizajnirala tehnologiju Hybrid Synergy Drive® i samo ovlasteni

Toyota serviser vam moze dati spokoj koji o¢ekujete, i stru¢nu brigu i paznju

koji vas hibrid zasluzuje.

Najbolji nacin da nastavite uZivati tokom mnogo godina voznje je voditi
racuna da se, kada trebate servis za svoj hibrid, uvijek vratite u Toyotu.

* S_ta prije nastupi. Prva godina neograni¢eno.
** Sta prije nastupi.

4. Popravak stete od sudara

Ako je vase vozilo sudjelovalo u sudaru, zelite ga popraviti na pravi nacin.
Zbog vlastite sigurnosti i prakti¢nosti, zbog odrzavanja vrijednosti vase
Toyote, njenih performansi i izgleda te zbog ocuvanja cjelovitosti vase
garancije na prohrdavanje, zZelite ga vratiti u stanje kakvo je bilo prije
sudara.

Podrzavamo potpunu transparentnost poslovanja radionica i osiguravajucih

drustava u pogledu dijelova koristenih za popravak nakon sudara. Neki od
njih mogu predloZiti koristenje imitacija ili rabljenih dijelova radi ustede.

Takvi dijelovi nisu pokriveni nikakvom Toyota garancijom, kao niti moguca
naknadna ostecenja ili kvar koji nastanu izravno ili neizravno uslijed
ugradnje tih dijelova.

Zastitite svoje ulaganje: vodite racuna da vasa Toyota primi samo najbolji
tretman nakon sudara.
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ZAPISNIK UGRADENE DODATNE OPREME

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme

Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ova stranica se koristi samo ako se u vasoj zemlji ne koristi Toyotina elektronska servisna knjizica.



Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera

Ime dodatne opreme
Kataloski broj

Datum ugradnje

km prilikom ugradnje

Ime / oznaka servisera
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SISTEM UPRAVLJANJA VENTILIMA PRITISKA U GUMAMA (TPMS)

Ljetne gume, ventil br. 1: Zimske gume, ventil br. 1:
Ljetne gume, ventil br. 2: Zimske gume, ventil br. 2:
Ljetne gume, ventil br. 3: Zimske gume, ventil br. 3:
Ljetne gume, ventil br. 4: Zimske gume, ventil br. 4:

Ventil rezervnog tocka

ZAPISNIK PROMJENE BROJACA KILOMETARA

Datum ugradnje
KM prilikom ugradnje
Ime/oznaka ovlastenog Toyotinog servisera

Ova stranica se koristi samo ako se u vasoj zemlji ne koristi Toyotina elektronska servisna knjizica.

5. Raspored servisa za Odrzavanje i
sigurnost

AYGO, CAMRY HYBRID, C-HR, COROLLA, GT86, PRIUS, PRIUS PLUG-IN,
PRIUS +, RAV4, RAV4 PLUG-IN, YARIS | HHGHLANDER HYBRID

> Puni servis Odrzavanje i sigurnost: svakih 30.000 km ili 2 godine*.

> Meduservis za zamjenu ulja i filtera, s provjerom Odrzavanje i sigurnost:
svakih 15.000 km ili 1 godina*.
Provjere Odrzavanije i sigurnost koje obavi vas ovlasteni Toyota serviser
pokriva kocioni sistem, sistem upravljanja, svjetla i gume.

*

$ta prije nastupi za normalne uslove voznje



R =Zamjena / | = Provjera / T = Pritezanje / F = Nalijevanje
Provjera stanja/Odrzavanje

Motorno ulje i filter ulja*'

Rashladna tekuc¢ina motora (i invertera*?)

Filter zraka

Manzete pogonskih osovina

Vijci pogonskih osovina (Prius 4WD)

Vijci pogonskih osovina (RAV4 2,0 4WD i C-HR 1,2T 4WD)
Ispusdne cijevi i nosaci

Sistem hladenja i grijanja

Filter kabine (peludi)

Filter usisa hibridne baterije*®

Cista¢ brizgaljki goriva*®

Poklopac spremnika goriva, cijevi i spojevi dovoda goriva, kontrolni

ventil isparavanja

Pregled karoserije (vidi kontrolni list za pregled karoserije)
Rudica 6-stupanjskog ru¢nog mjenjaca

Papucica spojke, povratna opruga i prigusiva¢ (Aygo)
Tekucina automatskog mjenjaca (GT86)

Tekucina spojke (osim Aygo)

Meduservis
R

|*3/ R*4
1/ R*
F

Puni servis
R
|

|
|
[%6 / R*7

*!: Vozila opremljena sistemom za pracenje trosenje ulja: Zamjena motornog ulja i filtera ulja (s provjerama za Odrzavanje i
sigurnost) kada se upali Zaruljica sistema za pracenje trosenje ulja (ili najmanje svakih 15.000 km / 1 godina), ako je primjenljivo u

vasoj zemlji. Filter ulja TRD na GT86 zamijeniti svakih 6.000km.
*2: za modele Hybrid i Hybrid Plug-in

*: za GT86

**: za Aygo i Camry Hybrid

*5: za GT86 u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori. Za Camry Hybrid na Islandu, Kanarskim otocima, Kipru, Malti, u
Estoniji i Latviji. Za sljede¢e modele: Corolla 1,2T, Corolla 1,5, Corolla 2,0 Hybrid, C-HR 1,2T, C-HR 2,0 Hybrid, RAV4 2,0, RAV4
Hybrid, RAV4 Plug-in, Yaris 1,5 i Highlander Hybrid u Albaniji, Islandu, Kanarskim otocima, Estoniji, Latviji, Bosni i Hercegovini,

Republici sjevernoj Makedoniji, Crnoj Gori, Srbiji, na Kiprui Malti.
*6: za Yaris 1.0 i GT86

*7: za Yaris 1,5 M/T, Corolla M/T, C-HR 1,2T M/T i RAV4 2,0 M/T

*8: za C-HR Hybrid, Yaris Hybrid i Highlander Hybrid

*%: za C-HR Hybrid

Sigurnost

Papucica kocnice i parkirna kocnica

Cijevi kocionog sistema i bubnjevi (uklju¢ujuci sredidnju parkirnu

koénicu, kada je primjenljivo)

Kocione plocice i diskovi

Kociona tekucina

Kocione cijevi i crijeva

Prednji i zadnji ovjes

Obru¢ upravljada i spone

Gume, svjetla, metlice brisaca, tekudina za pranje
Kuglasti zglobovi i manzete

Tepisi

Meduservis

Puni servis
|
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Dodatne zamjene
Filter zraka (svi)
- GT86
Filter goriva
* Aygo
- GT86
Svjecice

Sistem ubrizgavanja goriva*!
Rashladna tekuc¢ina motora (svi)
- GT86

Vakuumska pumpa servo kocnice*?
Tekucina automatskog mjenjaca (GT86)
Filter spremnika aktivhog ugljena (Aygo)

Rashladna tekuéina invertera*?

Ulje zadnjeg diferencijala (GT86)

Ulje zadnjeg diferencijala i ulje bregastog vratila
(RAV4 2,0 4WD i C-HR 1,2T 4WD)

Svakih 60.000 km / 4 godine
Svakih 45.000 km / 3 godine

Svakih 180.000 km /15 godina
Svakih 120.000 km / 8 godina
Svakih 90.000 km

Doliti sredstvo za ¢isc¢enje brizgaljki
svakih 105.000 km

Prvo na 150.000 km
Zatim, svakih 90.000 km

Prvo na 210.000 km /11 godina
Zatim, svakih 120.000 km / 6 godina

Svakih 195.000 km
Svakih 90.000 km / 5 godine
Svakih 90.000 km

Prvo na 240.000 km
Zatim, svakih 90.000 km

Svakih 30.000 km / 4 godine
Svakih 30.000 km / 4 godine

*1: za Corollu 1,6 u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Republici sjevernoj Makedoniji, Rumuniji, Estoniji, Latviji, Crnoj Gori i Srbiji.

*2: za modele Hybrid i Hybrid Plug-in
*3: za Yaris 1,5, Corolla 1,5 Corolla 1,6

Dodatne provjere

Dodatni pogonski remen
(osim modela Hybrid i Hybrid Plug-in)

- GT86
Zragnost ventila*'
Vakuumska pumpa servo ko&nice*?

Tekucina ru¢nog mjenjaca, ulje prednjeg diferencijala i
ulje bregastog vratila (ako je vozilo opremljeno s tim)

Tekucina automatskog mjenjac¢a/CVT i ulje prednjeg
diferencijala

Crijeva i spojevi hladnjaka tekuéine automatskog mjenjaca
(RAV4 2,0)

Ulje zadnjeg diferencijala (RAV4 Hybrid 4WD, Prius 4WD i
Highlander Hybrid)

Spremnik aktivnog ugljena

+ Aygo

*!: za Aygo i Yaris 1.0
*2:za Corolla 1.2T, C-HR 1.2T i RAV4 2.0
*3: samo za Finsku, Norvesku i Svedsku

Prvo na 105.000 km / 6 godina
Zatim, svakih 15.000 km /1 godina

Svakih 15.000 km / 1 godina
Svakih 90.000 km / 6 godine
Svakih 195.000 km

Svakih 60.000 km / 4 godine

Svakih 60.000 km / 4 godine
Svakih 45.000 km / 3 godine
Svakih 45.000 km / 3 godine
Svakih 45.000 km / 2 godine

Svakih 90.000 km*3
Svakih 90.000 km



HILUX | LAND CRUISER

> Puni servis Odrzavanje i sigurnost: svakih 30.000 km ili 2 godine*.

> Meduservis za zamjenu ulja i filtera, s provjerom Odrzavanje i sigurnost:
svakih 15.000 km ili 1 godina*. Provjere Odrzavanje i sigurnost koje obavi
ovlasteni Toyota serviser pokriva kocioni sistem, sistem upravljanja,
svjetla i gume.

* §to prije nastupi za normalne uvjete voznje

R =Zamjena /| = Provjera / L = Podmazivanje / F = Nalijevanje

Provjera stanja/Odrzavanje Meduservis Puni servis
Motorno ulje i filter ulja*' R R
Rashladna tekuc¢ina motora |

Filter zraka | |

SCR (AdBlue®) F F
ManZete pogonskih osovina*? |*4 |
Pogonska osovina*? L L
Ispusne cijevi i nosaci |
Sistem hladenja i grijanja |
Filter kabine (peludi) R

Poklopac spremnika goriva, cijevi i spojevi dovoda goriva, kontrolni |
ventil isparavanja

Pregled karoserije (vidi kontrolni list za pregled karoserije) |

*: Vozila opremljena sistemom za pracenje potrosnje ulja (OMMS): zamjena motornog ulja i filtera ulja kada se prikaze podsjetnik
sistema za pracenje potrosnje ulja (ili najmanje svakih 30.000 km / 2 godine), ako je primjenljivo u vasoj zemlji.

*2: Osim Hilux 2WD

*3: Podmazati u roku 24 sata nakon uranjanja

*4: Osim Hilux 4WD
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Sigurnost

Papucica kocnice i parkirna kocnica

Kocione obloge (uklju¢ujuéi obloge parkirne ko¢nice)
Kocione plocice i diskovi

Tekucina spojke

Kociona tekucina

Kocione cijevi i crijeva

Tekucina hidrauli¢nog servo upravljaca

Prednji i zadnji ovjes

Obrug¢ upravljaca i spone

Gume, svjetla, metlice brisaca, tekucina za pranje
Kuglasti zglobovi, manzete

Tepisi

*: Osim Hilux

Dodatne zamjene
Filter zraka

Rashladna tekuéina motora

Ulje prednjeg diferencijala (Land Cruiser i Hilux 4WD)

Ulje zadnjeg diferencijala

Dodatne provjere

Dodatni pogonski remen

Vakuumska pumpa servo uredaja kocnice

Tekucina automatskog mjenjaca

Crijeva i spojevi hladnjaka tekucine automatskog
mjenjaca

Tekucina ru¢nog mjenjaca

Ulje u srednjem diferencijalu (Land Cruiser i Hilux 4WD)
Zatezanije vijaka kardana

Dimljenje dizelskog motora

Meduservis Puni servis

|1 |

Svakih 60.000 km / 4 godine

Prvo na 150.000 km
Zatim, svakih 90.000 km

Svakih 30.000 km / 4 godine
Svakih 30.000 km / 4 godine

Prvo na 105.000 km / 6 godina
Zatim, svakih 15.000 km / 1 godina

Svakih 195.000 km
Svakih 60.000 km / 4 godine
Svakih 45.000 km / 3 godine

Svakih 45.000 km / 4 godine
Svakih 45.000 km / 4 godine
Svakih 30.000 km / 4 godine
Svakih 60.000 km / 4 godina



KONTROLNI LIST ZA PREGLED KAROSERIJE

Karoserija:

Podvozje:

Napomena: Za podvozje vrijedi samo za bojane limove

TABLICA OZNAKA
10 1
Udarac Ogrebeno
38
36 LoSe naneseno

Lo$ popravak
78
Napuklina

86
Tackasta hrda

brtvilo
karoserije

79
Bubrenje

87
Nanos voska za
zastitu od hrde

12
Udubljenje

39
LoSe naneseno
brtvilo Mastic

82

Guljenje/
gubitak boje
99

Ostalo (dodati
opis)

13
Zakrivljen lim

60

Hrda zbog
ostecenja
prilikom
ugradnje
dijelova

83
Prohrdavanje

14
Gruba/ispucala
ispuna zazora

62
Ogrebotina,
vanjski utjecaj

85
Hrda na rubu/
Spoju
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Datum Stanje Broj oznacen ' Opis™ Privola
pregleda putomjera na crtezu” stranke na
(km) popravak

*!: Broj oznacen na crtezu: Koristite broj oznagen na crtezu za oznacavanja poloZzaja nepravilnosti na automobilu
*2: Opis: Opisite nepravilnost koristeci tablicu oznaka
*3: Komentari: Detaljno opisite nepravilnosti (npr.: duzina ogrebotine)

Komentari™



SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:
Datum:
3
SERVIS OBAVLJEN
Kilometraza:
Datum:
5

U sluc¢aju da se u vasoj zemlji ne koristi Elektronska servisna knjizica,

odradeni servis se potvrduje pecatom.

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:
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SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

7
SERVIS OBAVLJEN
Kilometraza:
Datum:
9
SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

1

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

U sluc¢aju da se u vasoj zemlji ne koristi Elektronska servisna knjizica,
odradeni servis se potvrduje pecatom.



SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

13
SERVIS OBAVLJEN
Kilometraza:
Datum:
15
SERVIS OBAVLJEN
Kilometraza:
Datum:
17

U sluc¢aju da se u vasoj zemlji ne koristi Elektronska servisna knjizica,

odradeni servis se potvrduje pecatom.

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:

SERVIS OBAVLJEN

Kilometraza:

Datum:
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TOYOTINA ELEKTRONSKA
SERVISNA KNJIZICA*

Siguran nacin biljezenja servisne istorije vase Toyote

Toyotina elektronska servisna knjizica je razvijena kao dio Toyotine filozofije
neprekidne inovacije i teznje stalnom poboljsanju iskustva vlasnistva za
svakog vozaca Toyote.

Sta je Toyotina elektronska servisna knjizica?

Toyotina elektronska servisna knjizica zamjenjuje tradicionalnu, papirnatu
knjizicu digitalnom verzijom koja biljeZi servisnu istoriju vozila. Koristi se za
biljezenje svih redovnih servisa i ugradnje dodatne opreme vozila tokom
njegovog zivotnog vijeka. Svaka nova Toyota je opremljena elektronskom
servisnom knjizicom, u koju su uneseni osnovni identifikacijski podaci o
vozilu, zajedno sa zapisima o ugradenoj dodatnoj opremi.

Kako radi elektronska servisna knjizica?

Svaka Toyota ima jedinstvenu ra¢unalnu datoteku kojoj se moze pristupiti
iskljucivo koristenjem broja Sasije (VIN - Vehicle Identification Number /
Identifikacioni Broj Vozila) kod ovlastenog Toyota servisera

ili neovisnog serviser po izboru vlasnika vozila. Vlasnik moze traziti ispis
elektronske servisne knjizice svojeg vozila u bilo kojem trenutku. Sistem
navodi pojedinosti o odrzavanju i ugradnji dodatne opreme na zasebnim
listovima.

Kada se osvjezava Toyotina elektronska servisna knjizica?
Serviser osvjezava datoteku vozila prilikom svakog redovnog servisa ili
ugradnje dodatne opreme i tada urucuje vlasniku novi ispis. Toyotini
ovlasteni serviseri imaju izravnu ra¢unalnu vezu sa sistemom elektronske
servisne knjiZice, a neovisni serviseri mogu dobiti pristup putem nacionalne
Toyotine internetske stranice.

* Toyotina elektronska servisna knjizica je dostupna samo u nekim zemljama.



TOYOTA | OKOLIS

Toyota kao cilj postavlja dobavljati Ciste i sigurne proizvode dok radimo na
tome da drustvo bude sigurno, a svijet ugodan za Zivot.

Medutim, vozila trose sirovine i energiju tokom proizvodnje, stvaraju ispusne
plinove tokom koristenja te se zbrinjavaju na kraju svojeg Zivotnog vijeka.
Smanjenje uticaja na okoli$ kroz cijeli Zivotni vijek vozila je klju¢ni izazov za
Toyotu, sto je razlog zbog kojeg smo razvili Sistem ekoloske ocjene vozila
(Ecological Vehicle Assessment System - Eco-VAS), kako bismo mijerili utjecaj
na okoli§ na svakom koraku.

U zavrsnoj fazi zbrinjavanja vozila, u skladu s ciljevima EU Direktive 2000/53/
EC o vozilima na kraju Zivotnog ciklusa, Toyota ulaze velike napore u
smanjenje ili zabranu Stetnih tvari, minimalizaciju otpada koji se odlaze u
okolis, za ponovno koristenje ili reciklazu dijelova ili sklopova. Vise pojedinosti
o ovoj EU Direktivi i o mreZzi za preuzimanje vozila na kraju Zivotnog ciklusa
koju je Toyota odobrila, molimo vas da se obratite lokalnom Toyotinom uredu
putem podataka za kontakt navedenih na unutarnjoj strani korica.

| vi mozete pomodi okolisu koristeéi Toyotina vozila na nacin da brinete o
okolisu. Vozite svoj automobil na pravi nacin i na taj nacin smanijite trosak za
gorivo i emisiju CO, za oko 20-30%:

Uklonite nepotreban teret i krovne nosace kada ih ne koristite
Planirajte svoj put i izbjegavajte obilaske

Izbjegavajte koristenje automobila za kratke voznje
Odrzavajte svoj automobil u skladu s uputama za rukovanje
Koristite klima uredaj samo kada je to nuzno

Pratite i predvidajte stanje u prometu

Drzite prozore zatvorene tokom voznje

Ranije prebacuijte u visu brzinu

Zaustavite svoj motor ako morate cekati duze od 60 sekundi

V V V V V V VvV VvV Yy

Konacno, obavljanjem provjere Odrzavanje i sigurnost kod ovlastenog
Toyota servisera, osiguravate da svi zamijenjeni dijelovi i tekuéine budu
zbrinuti ili reciklirani na nacin koji pokazuje brigu o okolisu.
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CERTIFIKAT
KVALITETE

Toyota je poznata po strogim kontrolama kvalitete
koje primjenjuje u svim fazama proizvodnje.
Poseban popis potrebnih radnjih osigurava da su
obavljene sve pripreme kako biste preuzeli svoje
vozilo u najboljem stanju.

NiZe potpisani/a ovime potvrduje da je ovo vozilo
pripremljeno prema standardima Toyote.

Voditelj odjela
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TOYOTA | OKpLI§ - PODACI ZA KONTAKT LOKALNOG
PREDSTAVNISTVA TOYOTE

ZEMLJA
Austrija
Belgija*
Bugarska
Kanarski otoki
Hrvatska
Kipar
Danska
Estonija
Finska
Francuska
Njemacka
Grcka
Madarska
Island
Irska
Italija
Latvija
Litva
Nizozemska
Norveska
Poljska
Portugalija
Romunija
Srbija
Slovenija
Spanija
Svedska
Svicarska

Ujedinjeno Kraljevstvo

WEB ADRESA

www.toyota.at
www.toyota.be
www.toyota.bg
www.toyota-canarias.es
www.toyota.hr
www.toyota.com.cy
www.toyota.dk
www.toyota.ee
www.toyota.fi
www.toyota.fr
www.toyota.de
www.toyota.gr
www.toyota.hu
www.toyota.is
www.toyota.ie
www.toyota.it
www.toyota.lv
www.toyota.lt
www.toyota.nl
www.toyota.no
www.toyota.pl
www.toyota.pt
www.toyota.ro
www.toyota.rs
www.toyota.si
www.toyota.es
www.toyota.se
www.toyota.ch

www.toyota.co.uk

KONTAKT

+43(0) 5 0214-0
+32(0) 800 999 55
+359 2 489 7100
+34 901 50 00 50
info@toyota.hr
+35722400000

+45 44 8504 00
+372 6745300

+358 (0) 800 13663
+33(0) 800 86 96 82
+49 (0) 2234 102 2690
+30 210 28 08 555
+36 80470 470
+354 570 5070
+3531419 0200

+39 800 869682
+372 6745300

+372 6745300
+31(0) 800 0369
+47 32205000

+48 22 449 05 00
+351 808248248
+40 (0) 21 2000 400
info@toyota.rs
info@toyota.si

+34 902 337 000
+46 (0) 8706 71 00
info@toyota.ch

+44 (0) 1737 367 516
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PRIVATNOST |
ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i Cuva vase osobne podatke koje dajete prilikom koristenja
usluga iz Toyota Relax programa u skladu sa svim valjanim i obvezujuc¢im zakonima i propisima
s podrucja zastite osobnih podataka, a posebno u skladu s Opc¢om uredbom o zastiti osobnih

podataka i valjanim Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Toyota osobne podatke obraduje na nacin odreden Opcéom politikom privatnosti i zastite
osobnih podataka koja je dostupna na https://www.toyota.ba/legal/privacy-policy, gdje su

opisane i vase mogucénosti i prava po pitanju vasih osobnih podataka.

Toyota BH d.o.o. kao voditelj baze podataka vodi, odrzava i vrsi nadzor nad bazom podataka
kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasteni partneri - ¢lanovi mreze Toyota (popis
svih ovlastenih Toyota partnera mozete pronadi na www.toyota.ba), kao i baze podataka
korisnika drugih usluga. Voditelj baze podataka obraduje prikupljene podatke o kupcima,
odnosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza ovlastenog prodavaca

vozila iz Toyota mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota Relax programa.

Osobne podatke korisnika Toyota Relax programa za voditelja baze podataka prikuplja
ovlasteni Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu voditelja
baze podataka i ovlastenog prodavaca, odnosno servisa. Svoju suglasnost za prikupljanje,
obradu i pohranu osobnih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a ona
se moze otkazati u bilo kojem trenutku. U slucaju prijenosa vlasnickih prava na vozilu na
drugu osobu ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako Kupac o
tom dogadaju obavijesti voditelja baze podataka i otkaze danu suglasnost. Vodenje, nadzor
i upravljanje bazom osobnih podataka i prijenos podataka tre¢im osobama detaljno je

utvrdeno pravilnikom tvrtke ToyotacBH d.o.o.
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TOYOTA
OVLASTENI SERVISI

AUTO NUIC DOO / MOSTAR LD AUTO D.O.O. / BUELJINA

Bisce Polje bb Sremska 6

+387 36 333 505 +387 55 294 400

BUNJO D.O.O./SARAJEVO SLADABONI D.O.O. / BANJA LUKA
Alipasina bb (Bare-Sip) Knjaza Milosa 3a

+387 33203 472 +387 51303 460

EXPO AUTO D.O.O./ TUZLA
Tuzlanske brigade br. 2
+387 35 265 265

TOYOTA.BA

Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brosuri bile su ta¢ne u vrijeme njenog izdavanja. Za pogreske
u printu ne odgovaramo. Toyota BH d.o.o. zadrzava pravo izmjene detalja bez prethodne obavijesti. Obratite se
svom lokalnom ovlastenom Toyota partneru za detaljne informacije.

BEZBRIZNOST/102024
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